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- 0 termo "oomunicaqao" pode ser definido em dois sentidos, um lato e o
outro restrito, 0 sentido lato seria este: processo no arso do qual um 8is
tema & alterado por outro, O sentido restrito Berie estet processo no erao
do qual um sistema & alteredo por outro de tal forma, que a soma da informa
qao seja maior no fim que no inieio do processo, O sentido lato abrange ag
sim dois tipos de comnnioaqao: a "natural", {que & entropica, J& que obedece
ao sagundo princlpio da termo-dinﬁmioa), e a *oultural", (que & negativamen
te entrbpioa, 1& gue conaegue supercompensar a entropia). (H&, & verdade,
processos de comunicaqao "natural® que aparentemente sao negentrbpicos, por"
exemplog processos quimicos quey resultam em cristalizaqao, e processos bio
légicos que resiltam em orgahismoa. Mas & poesivel considerar tals proocessoc
eplfenbmenos na tendencia geral 'matural® rumo & entropia. } 0 presente en-
saio considerarf apenas a commnicaqao "cultural", portanto comnicacao no
sentido restrito do termo,

As duas definigoes propostac podem criar a impressfc que & comunica~
cao “cultural® & de alguma forma "anti-natural" e consegue, como que milagro
samente, escapar ao principio da entropia, Podem portanto dar origem a in- =
terpretagoes ideelistas de vArias ordens, (Comunicagao "espiritual® nao su-
jeita & determ;naqao natural, "o espirito sopre aonde quer®, e assim em dian
te.) Obviamente, isto nfo & o caso, T8da cominicagao, por ser fenémeno natu
ral, esth, b6bviamente, sujeita & entropia. Apenas hé isto: as comunicacaes
culturais permifem serem anallizadas sob enfoque especifico, e revelam, sob
tal enfoque, estrutuxra negatxvamente entrtpica superposta sobre =a estrufura
entrbpieca propria & t8do fenbmeno da naturesza, Para evitar t8de interpreta-
geo fantasiose, & apreaentaqao de um exemplo est& indicadat

Une ccnferéncia anm auditbrio pode ser considerada pwoceaao de comuni-

cageo natural da aeguinte formaes um aiatema, (o= ouvintes), 6 alterado por

outro, (o oonfbrenoista). 0 conferencista pode ger ‘chamado ”amizsor“, porque’
emite ondes sonores, e os ouvintes "receptor”, porque recebe as ondas, O ar a
contido pode ser chamedo 'canal" porque transmite as ondas, Trata-se pois
de progesso termo—dinﬁmico, no qual parte da energia investida & degradada
em calor, de forme que, 8ob sste enfoqua, g soma de informaqao diapontvel no -
audittrio & malor no inicio da oonferenoia, & menor no seuw encerramento, Mas
2] conferéncia pode ser considerada proeeaso de comunioaqao oultural da seguin
te forma: O conferoncista pode ser chamado "emiasor" porque emite ralavras
de determinada 1133ua, e 08 ouvintea"receptorn, porgue capta taia palavras,
Ea lingua da qual &8 palavras sao elamsntos pode ser chemada "canalr, porque v
a comunicagao & tremnsmitida dentro da sua estrutura. Bafpcado asgim, nao se
trata de Processo termo-dinﬁmico, e nao eaté, aob este enfoque, sujeito A en-
tropia, Pelo contr&rio. a aoma de infonmaqao diaponivel no auditério & menox
no inicio da conferédnecia que no seu fim, e esta &, oom efeito, a finalidade '
da confer8ncia, e de t8da comunicaqao cultural: aumentar negentropia,
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0 importanto no exemplo & notar dois aspectos. O primeiro & este: o en-
foque que revela a estrutura negativamente entrbpica da comunicagao neo & ob
jetivo. Um observador ignorante do fato quoe certes ondas sonoras podem ser
consideradas palavras de determinade lingua, (por exemplo um observador'"mar-—
ciano"), nao pode constatar negentropla nenhuma., Ko méximo pode constatar
certo ritmo, e certa repetigao regular, ("redundéneia"), em tais ondes. Para
poder constatar a estrutura nagentrbpica na conferénecia, & preciso que o obser
vador tenha algum conhecimernto prévio do canal "cultural", da lingua. Que por

anto participe de alguma forma, (e seja muito vaga), dele. Isto significa

que & estrutura negativemente entrbpica & constatlvel apenas "intersubjetiva~
mente", (isto &: por participantes de uma cultura), e gue, objetivamente, ne-
nhuma negehtropia & constatével, Isto & importante porque sugere aue a tenden
cia anti-entrépica, (anti-natural), de %dda corunicagao cultural, (portanto da
quilo que & chemado "espirito” em certos contextos), nan & fendmeno objetivamef
te verifictvel,

0 sesundo aspecto a notar & o saguinte: embora a estrutura negativemente
entrbpica da comunicaqﬁo ¢ ltural nao possa sor constatada objetivamente, pode
ger constatada com rigor que se aproxima do rigor das ci8necias da natureza, ¥
possivel, gragas 2 teoria da 1nformaqao, calcular a quantidade de 1nformac50
captada pelos receptores, desde que sejam conhecidos determinados dadcs, De
modo que, nsste caso, & observacao intersubjetiva pode recorrer a critérios de
verifieabiiidade muito semelhantes Aqueles que preval¥scem em certas observacoes
objetivas. Isto & possivel, porque @ estrutura negativamente entré6pica & re-
sultado de &A® obdigos que sﬁo, em grande parte, calcul&veis quantitativamente.
(Ko exemplo oferecido, & lingua que & canal de comunicagdo da conferéncia & um
cbdigo neste pentido.) De modo que & aufilise de ¢bdigos & um método poderoso,
(dm dos pouvcos métodos atualuente disponiveis), para uma observacao quantifich-

vel de fenbmenos intersubjetivos, (isto & espirituais, culturais, ou qualquer
t8rmo que queirsamos ecolher para designé-~los). Com efeito: & an&lise de cbdi-
gos & um dos poucos métodoe para estudar teis fenBmenos sem cair em psicologis
mos. e portento um dos métodos para abrir campo 8s "cifncias do espirito" mum
gentido metodolbgicsamente aceitfivel do térmo.

| C8digos sao sistemas sirbblicos, iste &: sistemas que consistem de ele
mentos que representam,(substituem,) algo. Tais elementos sso chamados "8imbo
los", e ¢ algo que repressntam & chamado "significado"., Cs cbdigos sao siste-
mas simbdlicos, isto &: os simbolos que os perfazem sao sistematizados. Obede
cen a regres de acdrdo com as quais sao combinados. A soma das regras de um
cbdigo & chamada & sua "estrutura". A soma dos simbolos que perfazem um c6di~
go & chamade o seu "repertidrior. Tanto estrutura quanto repertéric de um cb6di
go dado sao quantificaveis, (pelo menos em tese, H& cbdigos nos quais tal quan
tificaceo apresenta problemas pré&ticos ainda nao resolvidos.) ¥m consequéncia,

<
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¢ cuontificével também o ftotal das combinagoes de simbolos aque um dado ebdi
go permite, Tal total & chamado o "competBncian do cbdigo, e indica o sen
mwiniverso signifieativo™. 8Se cuisermos identificer o "™universo significati
vo" de um cbdigo, (isto é: tudo aguilo que um cbdigo pode significar), conm

"o penshvel", ou o "espiritualmente cavthvel", podemos concluir que, pelo me
nos om tese, uma anflise de cbdiigos deve permitir a delimitaqao quantitativa
dacuilo gue & pensfvel pelos cbdigos atualmente disponiveis ao pensamento,
Tm outros t8rmos: Fm tese uma anflise de cbdigos deve permitir a distinqﬁo
nitida entre o torreno no qual um cbdigo dado & competente, (no qual tem a8ig
nificodo), e um teriveno no qual & incompetente, (o qual noe tem aignificadol.
ou ainda: deve poder distinguir com nitidez entre a competéneia de cbdigos,
(por exemplo: linguas, cbdiigos de sonhos, cbHdigos cientificos, artisticos,
"herméticos", ideolbgicos, ladicos, pragmhticos, e assim em diante). Te mo-
neira que, pelo menos em tese, uma anfilise de cbdigos, (a "teoria da comuni-
cncao" rum sentido restrito do t8rmo), pode vir a ser arma poderosa de numa

futurs "eifncia do ecapirito™, tal como a imaginavanm os odbocantistas,

£ cloro gue a meba derradeira de tédn anfilisa ds cbdigos serh a "expli
caqgo" do car&ter nezotbivemente entrbpico, "infTormotivo™, de t8da cormunica-
cio codifieada, portanto a "expliecagnom da oposigoo da enltnre, (lo ~snirito
pumero), & natureza. De forwa que a teoria da cnmunicaqao, (come tHda teo-
r42), tem por meta derradeira distancicr-se da oposiqgo entre homem o nature
z»a, (da sua malienagfio” e cousequente 'praxisn®), contemplé-la, "explict-lan,
influir na praxis e portante contribuir parae que @ alienacao se jn superada,
™ a tecrin da comunicegac, (como tdde "cibreia do espirito', por exemplo a
16pice, o matembtica, o cibernéiica, a teorin deo decisﬁo, e assim em diante),
concentra a sua contemplaeﬂo doe op031Q50 entre homem e noatureza, fo sobre a
natvreza, mas s6be o homem. hao &, portanto, objetiva, no sentido no qual
o sao as teorins das ciéncias da nabtureza, Mas,(c ainda como no cnso de 8
dns as teoriss), a derradeira wmeta tende a desoparecer no horizonte da aten
oﬁo, nn medida na qual vao surgindo problemas especifices, problemns estes
anteriormente ignorados, ou se corhecidos, enfocados sob fngulo ndve nela
teoria. S00 problemas de tal reneira absorventes de atencao que barrem a vi
sao da meta. Provavelmente isto se Af sempre quando surgse uma teoris ndva,
~ vrovhvelmente 6 bom que assim seja. uondo & descoberto um ndwo continen
te, os seus rios e ¥EXtEX serras se tornam mais interesi-antes que o caminho
ruomo & India originalmente procurado. O prophsito do presente ensaio & avron
tor nlgune desses rios e dessas serras sem perder o camninho rumo  India in
teirnnente de vista. Bao se trata portanto de introdvcﬁo A teoria dn comuni
cacﬁo, mas de apresentacao de algungs dos seus problemas, com o propbsito de
onquadrar a teoria de comunicacao no cortaesto dag peaquieas culivrals atusl-

mente em curso.
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0 vrireire problena sdbre o quol bronerrmos pods ser ohamade "penbtico"

e formviodo de gequints maneira: conn surcem ebdigos, qual a gun origem? W

o primeiro, (embora provhvelmente o nais dificil a ser ciaremente posto, mara
nho diznr: rosolvido), porgue sabemos que podermos conhecer verdndeirarente a
renas agquilo do qual soabemos "eomo £ folton, Tois hh ebdicos que dermitem a-

poronterenta respostn ciara o tol pergunta,  Por oxemplo o cbdigo NMorse, Ou

cs vhrios cohdig tolegréificos cthalmente om uso. OU os cbdigos nos qunis re
corren nrn vorioas 1bgioan Tormais ntvalmente, Cu os ebdigos monuais wandos por

surdos, =~ on eblizes LAcbels ueados por erpos. A roaposte om tnis ernsog 6 es
trre  detoroinados ferndmenos, {(nos exenplos chogror eldtriecos, o zrupos e let
rag, ou cinaie tivogrbilicos, ou mestos de dedos, ou hurnecos 19 penel), eTats es

olhidon pnro perfazor o repertbrio do edhdigo. 670 fonamonc{cnoclhido i3takale]
ronresentor outro fendmeno deterninado, (lotra dn ciinbeso Iatino, cu ovrias
sentenens inglazsom, cu coneceitos logieos, ou nelovess de uma linsun, ou, nova
mente, letros do alfaheio Intino). Ie maneira que tois Tondmenos nassom o
cer cotobelecidos om simbolos @om signiTiecndos detorminados. ™ san irnddecndns
regros que pormitem o monirulecao dos simbolos Aentro do chlige, i~ o esbru-
turoms  On osue aprendenm o8 3ignifiendes dos simbolos o as regras que nernitem
o suo nanipulacao Ppodem doravante comurdcar-se dentro o cbligos. 12 woneira
ave, om bois cosos, o resposta & eatn: ebdigos sao resultados de conv8rios
ntie cxbtabslecem oinbolon o svos reogras,

®

Mas e quieermos apliecor tal respesta a tddos os ¢bligos, esharraremoa

4

contyrn vArios aificuldadtes formi fveisn A primeira & egta: woreece nne os cb-

*

digos disvoniveia poden ser orgruizndos o série na qual a sua orizoemn corven
cionol se torna de mols o wols duvidosa 08 exennlos ofcreeidos ocurnriam
en tal strie os primeiros nostos. J& os cbdigos roa qunls ne corv:*oam .9
vhriss cifneias, (por exenplc o cblige da fisicu ou quimiea), nao sao tro evi
derienente cenvencionndls quanto o & o cddico NMerse. 0 cddizo do alfnbeto la
tino, (no qual determinndas le.ros representom d-erminedes cons Tnlados de
acordo con determinodas regras), & 2 tal ponto oroduto de influBnecins histhH-
ricos o geogr&ficas que o seu carfter conveneional nascn a ser encoberto. To
ecaso dns linguos faiadas, (nog quais deterrinndos sons reprosentem deoterming-
dae "ideias” de acdrdo com debrrmincdes repras), & 1ifiecil imaginer-ee como,
cuando, o por quern tois signifiecades e regras foram conveneionoados., Os ges
tos da danca, (que podem repyresentar determiredos sentimentos de acdrdo com
determinadas regres), parecem nao terem sido convencionadae inteiromente, mas
pairecem "brotar de alguna determina 20 interna", (% 0 mesmo ec apliea a 46—
dos o cbdigos noo quals a arte, o cmunicncqo eatética, se articula), Cexr
tos doencas psico-somfiticas podem ser decodificendes coro sendo simbnlos so-
rfiticos de determinados feudmerios psiquicos, nes & difieil imoginar-se que
tal cbdigo foi convencionado. TFinalmerte, pdarece controsenso querer afir-

AT que a simbologia dos sonhos, (que 6 o cbdigo no gqual o inconsciente se
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coruniion com 0 conseientie), foi convoncionade, j& quo o ceonvAvio Norace hre-—

AU NOR une acho conseiente, ¥ relativamense fAell dinserir tHdoa os cHidipos

Aigponiveias enm tal série de ecorvencionnlidnde deore rte, cnhora errins cb
1imon, (por exermplo oo dn comuni eacro idonlbgioa), oferescom dificuldades de
anqundramento, oicnon interprotar tnl série como o de deecresgeonie toptifd-
cinlidnde® ~ ercsceonbe "neturalidode, mas pmo thrnrotﬂh 0 28sim DNteo N

vada eajudn a resolver o Lroblerna.  Uma maneirn de atwif-—lo verbalmente 6 i

al

mar que chdilmos a0 resultados de convdnios malis ou meres conseienten, nendo
0 ebdipo Ferse axemplo G2 um ooy nvnio irteiremento corsciente, e oo ohigos
Ann sorhos exennlos de corvdpios irecenscientes Jdon gueins poriticinowmos "motu-
rolrenter, Tal interpreotacao expliecaria ¢ diferonca grodval oo longo An sé-
rie do mancira corio oprendernos o corunicor-nos, O eblisn Yorse exigpiric o-
rrendimasen congelente, jh o cbdiro doa Mneins faledes evigirin orrerdiso-.
~pm conscionte nerocacidn de "intuicﬁn do espirito do lngun”, e o chiige Jdos
orhos roo exigiric oyrendictgem boro sor utiliando, ras o exigivic roro ser
Aneoditicnde. lan tal oxpiinauﬁo & povee sotisfatbriac, o o preoblena veraigte
A smegundo Gifdlculdede Tormidfbvel contra o cual enhorrenos oo definir-
mon cdiimon como resuliodon o corvlrdos & entor  Corton cbdises roraeer eg-—
frutvrodos por rogras quo nnn forma corvencionaias, meo impostas gobhro of b

ddgos Do TOSYLB (UG Tegen 03 mipnificndon gque tols ehdicos comurdecm. £ 7@
ore aue yege o sentenno cudnmten "ia £ Gl o= Haglr noo norece aer cenvencional,
(como 0 & & resra Guo regc o movimorbto do bigpo no xndres), mes vorece ter
gido iwoonba sibre v sertenrco paln regra que Ige o significado de "a" e

dn w@Eiv, A rvem o que rage a santensa ! vono ama Ferio porece imponts sbhre

]

ioniiicndo da "Joae" o "Mariat, Tal impo-

a gsentencn pola rogrd QLo e o
sicto de regras sdhee chilizosn seria aguilo yun condfere o tnls COﬁrri,aQSOS
ma qualidade "apigbenolhaicar, sun capacidade de "cqptnr o verdader, Seriam
oomnminncZOS nfalsna’, so as rogras dos sues sanfoncne neo rogpelhnssem” as
roorns rogentes 08 sous pismificados, T dsto serio orinhrio nora Metinmuir

entre comunicncoes episberolbsglcas o oubras: as o tres teriom regras conven

oionndna, Kog sabocmos gue o rogra dn adicao, (que rege a sontencn quiniea
citada), & inteiraments convencional en outro sentido 1o tlrmo, J& que out-
ro ecbligo gquinico com rogras diferentes, (por oxemplo a da nuirieca cetruto-

roal), pode cominicar o "mesno"significado. T que a re ra gramatienl que re-
o a gentenca portuguese citada & inteiromente convencional am oubro asntido
do t8rrmo, J& que hbH sentencon om outros cbdigos, (nor oxemplo em chinen), que
ohedecrm o regras intelvomentse difer-ntes nas corunicerm o "meemo' significa-—
do. Towbém este aspocto do nroblema versiste com viruvl3neic pumentade,

116 outros dificuldedes ipuslmente perturbadoras, mas a mais formidé-
vol de t8das parece ser esftn: e cbdigos sao resultados de convénios, como

vais convdnios sho co uniecados a seus fuiures perticinontes? T diffcil ima

giner-se que tais convénios sejam comunicados pelo prbévrio cbdigo a ser comi
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nieade. Neo & da tudo impos: Avel, » % ciperifneias neste sentido. NA mbto-
dog do ensinoar ingles recorvendo openaa a lingue inglesa, e de aprender arit-
mdtien serm rocoryvoer o naluvros de linguas falodas, Mas se analisarmos tals
mesodon verificarecmos que semprn recorrem a cbdiges estranhos no ebdipgo pro
cooto.  (Por atenploy o maston.)  Porque porcee 6bvio que t8do cohv@nio estn
holecedor de ebiigo 6 enterior ao nrbprrio cbldigo, (tonto histbricanenie aquan
to 16gieonmente), e que portonto exige v exisidénein de outro ebdigo, ('"meta~
cblizon lo propestcel). Yo easo do ebdigo telegrafico o "mela-cbdipgo" & a 1in
~ue dinglosa, no cago do cbdisgo aquimico o '"meta-cbdipon & o ldngua do "gonso
corum’, o no cugo da Linsun portuguosa o "meta-cddigo" seja talvez o lotim
vulgar ~ olruncs Uinguns bArbaros,  YVos quel & o 'meto-cddizo" no cago da pin
turn ohetrato® 7 onc econo da ddeologlin 1ulimicn? Pelvez estes pousom ser des-—
cobortorn o cndlize Joo prbrvios chiizos, porove indubitavelmenie o "meta—ob-—
igon oo eepelhn o algung moncire ho sew "ebdigo-objeton,  Mas, Tinolmente,

o "meba-chiiger do sirbologia dos sonbosy  Serf "ecolificor" sempre
pinditizo de mlescobrivr o convdnidy porianito o "meto~cbdigo” no qual o cbdigo
Toi forvuindot serfh pertanto miecodificor gsempre sindnino de "des-ideologi-
zopt, ((quolcuor gque ooje o signifiendo deste $8rwo altimente codificndo)?  Ou
nne cstaviaros agui sondo vitimas de umn rednqgo oo iniivito, caracteristica
T AN pnrﬂuﬂtﬂ aun domandn a4 "geigen"? oo moco que devemos nos contentor

com o corsbotocno qvo (8l ebdinc, prra sor convencionado, exige outro coli-

-

roy o oondm od dirfieitun? (Cora nac falor do fato que o hierarquia dc ebdi-
gos asmaim augorida poide perfelteamente ser reversivel. ror exemplo: o alfa-
Tnto pode ter por "mebn~-cddisor umn Linmio falnda, o oubra lingua Talado por
cbdipgo objeto. T poro neo £olex do foto wue o eertos ciigsos8, como no da sim
hologia dos sorhos, a rbdboria busea de um'meba-cbdargo", por exemplo o (oS ar-
quétipos, & mroblema.) Com efeito, o dificuldade da origem de ebiigos 6 tao
formidfivel, que nao porecem atunluwente exisbir new sewder indicios e mé&todos
como forvulb~la,

- » 2™ o [ . ] . L] . . . - e @ .

Ge obondonsruioo, atordondos, a atitude "genétiea' perante os obldigos, e
optormos por a&titude "esbtrutural', surge um tipo inteiramente diferente de
per¢guntas. A Torma mais geral ne qual polenos colcef—ias talvez sojn estas
Que tinvos de significndos a0 comunicados pelos varios cbdigos, e qunl & a
rolagto mhbua, (trqu&“ibilltwuc), ensre tais tipos de sigrificados? % clnro
que tal mancira de persguntor pon om quOﬁfwo, nao a origem dos cbiligos, mas
o yolanio ensree simbolo o significado, e a relacno enbtre oS simbolos nas res-
tivas estruturas, TWesta forme de verguntar ae revelou, na curbte hiscbria da

o primeira. A razao disto & que
os cbiligos se presbam melhor o anflises Formais que histbrices, » que as res

teoria de comunicagao, bom mais focundo que

rostag porventura encontrades a tois perguntas ferem mails imediatamente os
probl mas dea atunlidade, tao dependendes de certos cbdiges atualmente vigen-

tes,
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fe consultarmos os etdipgos quauio A relagao que estabclecem entre og sim-

holos o seus sigrificados, constataremos yue el relagao varia entre dois ex-

J
tremeos. Tunm extromo eatao obdigos nos quais corresponde, a t8do simbolo con-

stente do seu reperitbrio, um Gnico significado constante do seu universo sig-
nifiertivo, ¢ nos auais 38do sipgnificado conssenbe do universo significetivo
¢ recreosentedo por um Gnico sirbolo constante do repertdrio do chidigo. HA on
tais cbdigos relaghio bi-univoca eutre o c6digo e seu universo. Tais cbdigos
sno chomndos "denotativosv., o outro exiremo estno cb6digos nos quais a rela-
cgo entre girbolo ¢ significado & nltamerte indeterminada, de tormn que um dg
do sirmbolo constonte do repertbrio nolde corresponder a verios signifieados de
sniverso signifieativo, ¢ uvm dodo significade constanbke (do universo sighifiqg
tivo pode estar representado no re ertdrio do codign por varios simbolos anfe
rontes, "m tals cbdigos o rolnqao enfre ¢bdigo e seu vniverso & equivoea, @
rstes sno chorados "eoiobokivost. 0s dois cosos oX fromos sao, no entonto, re
ros. Um exenplo do priweiro aXtremo serin o ebdigo da lbglea simbhlica, o ur
axemplo 1o outro oxtremo seria o ebdigo da sirbologin dos sonhos. 4 grande 7.
ioria dog cfdigon roveln rolnqgu ulsta, isto 4: olguns <dos sous sivholos sho
denotatives ¢ outros conotetivos, @, inversamenta, alyuns Jdos seus siegniTica-
dns sia reor-osentadon por fimdceo sirbolo, = ousros nor varios e diferentos, b
enplos caraciser inticoa de 3nl rnlnqﬁo nista sno ns Lirguas faladas,

Umn interprotquo precipitada degte Conﬂtﬂtﬂng poderia afirmar o seguin
ser WA hisrarguia de ebdigos cujo erithrio & a denotagao, e cuja base 6 forma
A de ehdigos eonotativos e o topo por ehidigos denotatives, e tal hierarquia
& identica enom a4 onbra que ordena os ebdigos scguindo o eritério do convénio
conscient2, Im oulbros Yermos: Juanbo meis consciegtemonie f8r convencionado
v ebdizo, tanto nals serf donotntivo, e os ebdigos mais conotativos sao os
reis "maturais", o os derotablvos os mals "avtificinis", Tal interpretacao
tem por mod8lo os ¢bdigos cionviflcos, euja meba conscimnte & a eliminaqﬁo de
t8da conotneio, ("redundfincian), nozbanto a elininacio de tédo cquivoco possi-
wels  Por Brasm de tal interprntuq§ cath o ideal da mensagzem "clara e distin-
o eavtosiona, las bal intorpretaqﬁo noo resiaste s wna consideracao mails a—
tonta dos ¢ddigos existentes. 7Tal cousideracio veve larf quo existem cbdigos
alterente wrrtificiadev, isto & convencionndas tio conscientemente guanto o
chdico dn lbglica simbdlicn, o cuja mete & alcancar um méxirmo de conobncno pos
clivel, xemplos de fcls etdigos s00 certos cbdigos nrtisticos, (por oxemplo
literfrios), de um lodo, e coertus ebdigos ideolBgicos, (por exemplo os dn pro
paganda comercial), do outro. e modo gue denotaqﬁo e "artificialidedev nao
coincider. enquento critérics de ldersrquizacao de condgos, e que & varisbili-
dade dos c¢bdigos yvanto o relaQ;o critre sinbolo e sigrifiendo deve ser inter—
rretada de cutra maneira.

)

A chave da resposta scrf encountrada se pergunbarmos pelo tivo de mensa

gem que un determinado ebdigo visa comunicar, ¢ reside no seguinte fato: cb-
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dicos AcnotCtives transniien mIohLagels reolotives oo seu universo , nns ouvais
o wuiverse & oununicudo de formo cbooe o digbinta, mas tombém de Torma depura
da o erpobrecida. laly mernsadons conlban ¢ seu univeorso ritidawente, mas per-
den muites agoeclos GO &8 UNIVETrED. cOfs eor corototivos bronsmitem mensagen
relotives o Seu universoe, vas quals o srhiverso & cenunicado e forma confu-
sa, oo tembén de forun d2uel. Teis nengnsens coptam o sew universo mois ple
noanerie, (saw neis "siguificntist"), mns o fTazem de forma egquivoea, de maneld
ra que vermitem vhrias "lejturas”. Le modo que polewos dimer aue mengagens

de cldigos Genobtativos s;o, de vonto e vigta do crcoptor, mensagong "focha~
das, (pernitem opencs Lo Quien intorpi ‘"0"0\ ~ e e ebdigos eonototivos

aco roroagens "aberhos, {(nbren wo roecedbor porfiretre de inhorprotucgeS vari
adus).  18G0 sugrrs (e chHddpon ano convarcionadns vrarmhtiecomente: visnm de
tacrinndas obisudes, (ecmportanentos ), vos veceptores dns auas monsagens. T
izto oe pofsre 100 cooeng aos ondigos rovvene onndos conacinntemente, mns i-
1mnlmornbe cos converclionnados inconscinmbanente .  Aponng nos inconselenies o
meba Tiseda &, ola prbpric, fne.acoiente. A nnalize de cbdizon permite Nor—

panbo, ab® corty ponio, rovalnr o Cinnlidads A qoal so destinnm. Teste sen-

] .

ifo tods anflizoes uﬁo, efapivemente, dealleologizoantos.

A cownﬂrxfuo entre a8 mensogens oonobriivos e danototivas sorin im=
nosatwal, seoa 5570 ebiddso covcespor-lease um finico univarso, incowunichrel
now ousro chiige. Se esie Tosasn o orso, Doderiamos 2rér gqrie hh interderen-—
GAnoin entre univerno o wensagen. 1360 corbin rho 6 0 cnso, @ A trnnscoﬂjfi
cabdilidade, (troduzibilidnde), de yullns nenstgens o Drova, A broduzibilida
de serrdte que posanTos eTirmor o resceito de cortns wanssaens Gqut o 80U BLg
nificcdoe € ﬂp“o ipademonte o mesmo, ewhora ocorrolr om obdlgoes diferentes. w
cate futo impae a conclusao que goﬂe raver uaiverscs comunictveis nor vhrios
ohlinmes, ¢ que pode OCOrIer, am ovtros €a&908, uma sobrmnosiqao, (roverlannt),
entre os urniversor de vhrios cbdigos, emborn nro coincidam. Fossoe tddn mep-
sasen troduzivel Go nae importe yue ebdigo parc nno importa que oubro, rode-
ricmos concluir que, no fundo, 38108 oe cbdigos comunieam o mesmo universo,

?

o disto tnopouco & 0 caso. A eonelnato qQUE Se impce ite consideraoac da tra
Juzibilidace ¢ esta: G verios universos significetivos, como hh vérios cb
digos, was O oorguxto dos cbdiygoes nan corresponde de foria bi-vnivoes o con
junto dous universos. Tsta corclusic & profurdamente irvatisicttria tanto pa
ru n hipbteose que afirms que 83w wensagen se refare, o funde, o ume Gnica
npaalidaie”, quanto pore & hipGhese oposts nue afirme av~ 870 universo &
"projecao" de v cddimo que o conurdea, T opois profun ndomente inescotisfatoéria
tonto wara pcsiqges wpealivtnat, quanto "idenlistan". Was t cpnclue;o oertr
pamente desafiadora para tdaos og que crém ser o teoric do comunicacao méto-

do IArtil para a oesguisa de fernduoncs inter—-subjetivos. JPorgue sugere que
- . "
una Tutura bteovria A TroauGho, {a ser elancxradn oelo toorin da corunicocao),

nto apenas podert snfluir na praxis do tradvcao, mas conhtribuir vara o supe

racao dessa antign contenda.
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Um outro tipo de pergunte que ume atibude Uestrubural" em face de cbdigos
impoe & este: Como 50 relucionam os simbolos nGlummente dentro o cbiligo do
qual. fazem parte? Tste tipo de pergunta fere a estrutura dos cbdigos, e a fe
re em pelc menos Gois sentides radicnlmente diferentes. Fum dos sentidos a
egtrutura decs cobdigos sert a somn das regrags que ordenam oS ginbolos por assim
dimer fisicamente, lo outro scntide a estruturs doa chbdigos serh a soma de
regros que ocdenam os simbolus por uselim ddzer ldgicamonte. Tmbora exista in-
terrelag S0 entre os dois serntidos, cada qual exige qua seja considerado en se—
PALLAD T e e e T e e e e ™ e

s congsidorcrmos o ostrubure rTieicu Joa cbiigos, devemos vorgurtar que
Yol
ES

"

tivo da annos fieicos sno ou sinbolos dos juois un Jdado cbdigo & composto.

r verdTieorenos gue e importn gue fondunc fie 1uo pof:n ser convencionado pa
ro ygpywsnhtar oo impoirba (U2 o outro thﬁhn~ fie iro}quo serfh geu cicrificedo.
/!

w1 ovtron terncs: scimbolceo poden ser uuntou, ou linhos, ou superficicg, ou cor
peg. 7 un ebdico dedo pode uer composto do wm tnico btipo fisico de simboloes,
ot polo wnr wicto, Jorn colmlicny mals une situcgﬁo 36 complexa, devemon verdi
fienr Jue noe inponta que aspechidre Tisico do um i endreno pode saer cedificado
on cimbolo: o sul Torme, @ooun cbr, ¢ scu ofcito sonoro, os seus efeitos ol-

£pteon o thoseis, o o8sim por diants 1 que, bametm deste ponto o vieda,os

ebd o podenm ser unilorurs ow nintos. 1o monoira gue, sob priweira vista, o
aitreeno 8o norecenta tho enbticomernte que paiece btornor t6un tentoiva de ea

tologoe ebdigos btoreln irposs dvel, U gom aole moros eshoco de cotfilego nenhu
e posauian pods gex qigciplinedi,
uea gob sepunda viosta o sitvmcﬁo ae gimplifice radicolmente, (tnlvez de-—

mouiotimonte rodicniiiente?).  kmborn posun hever um ufimero rmito grende de cb
digos existeutes, (¢ Lalvesn un ntrervo indefinivel de cbdigos possiveis), oo
cf; "igos cue afotivamente Lronsmibom 0s menssgens meis iwportantes na situacao
cuituvral <r atunlidadc sho de oucos btipos. Podemos distinguir, com wfeito,

$8s Hioou: o5 guo colliicem e aspecios visuals de fendronos, {(cbdigos visu-

~—

ein), co gue codificom ou nspecbos sonoros de fonduenos, (codiggos ruditivos),
0 o5 Winvos, (andio-vicuals). 0Os cddigos viouais podew, Or sud vew, serem

ordenados em cbligos que codificia pontos © linhas, (por e.templo os alfabetos)

s uve codificam ponbos, linios ¢ planos, (vor exemplo desenhos), @ 08 que co
dificom corpos e scugs movimentos, (vor cxemplo arguitetura e danigt). 08 cb-
digoa rwditivos poden oer ordenados om cbaigos guc codificmm sons produzidos
pela boea humana, (por exemplo Lirguas faladac), ¢ os que codiflcem tAdo out
ro tipo de som, (por eremplo nﬁu-gw irotruncntal o cbligos de tawmbores). =
os cbligos audio-visunis, (oo quais podom sor considerades mistos dos dois
tipor neuncicnudos), podem sco ordencdos em cbaigos que recorrem a métodos tra
dzcionnis, (por exemplo reprowo‘tnqoes teatrais), e & métodos avancndos, (vor
exenplo TV e cinemna)

Sob tal simplifiecacto radieal, (talves excessiva), verificaremos que

SN
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o svperficie da situnszao atunl parcee Aominadn por trds, (e apcnas trés), ti-
pos de ebdigos: vm visual, (o alfabeto 1ntino), um auditivo, (as linguas Ta-
ladas, principalmente a inglesa), e um audiovimual recorrendo & t6eonicas avan
cadas, (a televisao). Wao que nao existam numerosos outros ¢bdigos pnlos qua
in n humanidade se comunien, cebdigoed "avancados", (por ex~mplo as linpuagens
d2 commutadores), cbdigos traiicionais, (por exemplo a pirtura), o cbdipgos
imeroriais, (por excmplo cbdigos de imagens mitiecas), Ios os trés c6digos
mencionados parecem carncterizar a atualidede, tanto em sua forca dominante,
quento ra concorrénein nn gual pareccem eupenhados. JIato explica porque os
tebricos de comunicagio coneentraram temto de fuD aftencio a este tipo de c6
di=seca, {a » outros caractéristicos da atualidade, como seja ¢ filue e o anfine
cio ilvsirade). Tsta concentracao de nhercio 6 explichvel, dada a Jjuventude
dn disciplina, e possivelmente proveitosa, j& que investiga problemas premen
tea, o jA que seus reou.tados podem sexr snliecndes er canpo mods amplo. Mas
rede ser verigosa no sentido de iimitur desnceessfriarente o carnpo de mesqui-
sos Ao comuniecologio,

0 cerfiter fisico dos sisbolos influni decisivamente nna estrutura ros
nbdigos, de modo que dlevemos concluir (esda I8 que, deste ponto do viato, o
eotrrfurs & convencionnda muico mois aob o eritério do préurio sivbolo, o
ruito meros gob o critério (o rou sigdiicado. (4 meonsenen reflete, na sta
~otrutura, muito rsis o earfter dos seus sirbolos, e muito meros uno vre ten
oo "realidaden guna covunien,) Isto explien a Tanosa santenca, (por crnrto ex-
n~erada, que "o canal € a mensagem”, Podenos, grosso roto, distinsuir entre
trfs tinos de estruturas: ao que ordensm os simbolos em sériesn lineares, (as
dinertnicas), as que ordennam o5 simbolos em superficies, (as gincrénicas pla-
nas), e as que ordenam os simbolos no esparo, (ns sirertmicas tridimengionais
mromplos do primeiro tivo saoc as Mnguag faladas e o elfabeto. Xemplos do
sesundo tipo s8o o escrita chinosa e a pintura., Txemplos do terceiro tipo
ann o danca e a arquitetura. Os trés tipos de estrutura polem ser corbinados
e vlriss Tormas, e a mais importante comvinacao atunl & o c¢bdigo da televi-
eno qu~ tem estrutura complexa cue corbina diacronin e sincronin plana em vh
rice nfveis,

0 efeito da estru.ura sébre = mensagen & tao grande que fere profindamey
te o vroblema da traduzibilidade. (ue sentido tom dizer que um filme trans-
rete a meems mensagem gue un 1ivro?  Gua que um programa de televisno trensmé.
e a mesmo mensagem que wm artigo impresso?  Por corto: tem sentido dizor is-
to, mos o sentido & problema. O problema & que mensagens diacrdnicas se des-
hran eri tenpe diferente daquele ne qual mensagens sinerdniceas ocovrem. Nao
& exacero dizer que vivenciamos o mundo, conhacemos o0 nundo o agimos nele
dentro das estruturas que nos soo impestas pelos cbdigos que mos informam.

A immorthneia do problema rao pode ser exagrarada nem existenecialmente, nen
opistemolbgicamentc, nem poiiticamente. 0Os resultados alcancados neste eom

.

10
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po pela tooria da comvnieagno suco vinda muito provisbrios, esnorfidicos e du-

vidosos. Ias abrom, G2cde,j4, horizontes até agora insuspeitos. Parmitem
nio apcres uma ndva visao dn noesa maneira de "estar-vio-rundo", mas também
viguuliser perspectivas da eloberoeno de n8vas estruturas de cbdigos, a mo-
dificerem radicalmente estorcstar-no-mundo®, Ulestarte a teorin da comunieca-
ctio poic vir a ser sutlrntics armn om futura revolngao no verdadeiro signifiea
do do t&rmo.

- g e e ww e e

AT aTeT e T e e

visto inteiramenitc diferente oferece a considaracgo das egtituras de
ebiigos sob ponto de visto formal, isto &: se oe considerarmos lbgicamente.
sob tal prismoe devemos pergunior como sa0 orgenizados os simbolos dentro do
ebdigzo «fim Ge inforrarew os reeepbores de svos mensagens, Trata-se, em oul
ros téruos, de doscohrir se h& hicrrrquin de simbolos dentro do cbdipo, e qual
& o ofeito de tal hicroegnia, (se extiste), sbbre o receptor da meneasem, Tm
ré todo eficionte em tal pesguisa & tomny um chdigo especifico e Jj& bem wnall
zado, {0 das linguas faladas), como mod8lo para t6dos os demais, e ver ate o
ond: o demais cbligos coincidem com o modélo, e aonde diferem dele,

Yas lingvoes faladas do Ocidente podemos distinguir entre trés tipos de

simbolos, (palavras): simbolos que representam fenbmenos, (por exemplo substoax

tives )i gimbolos que representam relagoes, (por exemplo verbos)s e simbolos
que reprecentan regrus, (por exemrlo an palavras "e" cu "mais" na linpgua nor-

tuguesa). A liugues ordenam ectes trée tipos de simbolos em estruturas cha

LaGas sentencan. Podemos dictinguir entre vbrios tinos de sentencas, aue 600
rosulbados des varies maneiras come oz trés tipos de simbolos sao oricnados.,

us essen vArics tipos de sentengas podem ser reduzides a trée: sentengas que
afirmon, o que mandam, o &8 que eXclamam. De forma que a estrutura das l1lin

cuce pernite a tranenisoto de tr8s tipos de nensagens: indicaqaos, imverati-

vos ¢ articulaqSGS de viv8neins imediatas. Ou: mensagenn evistemolésicas, i-
deoldgicas ¢ estéiicas, Ou aindn: tranomissao de modelos de conhecimento, da
comporbeuaento, ¢ de vivéncla,

Mites de podermos ubilisar as linguans como modelos dos demals cbdigos,
devernos admibir vorias dificuldcedes. A erimedira diz respeito zo fato que
pode haver sentengas nas quadde cs simbolos foram crdenades em desacordo com &
estbrutura da lingua. Tals senteonges rgo transmitem mensagem clguma, mno t8r
asignificado™. MNus eate fate 6 As veszee revelado apenas depois de en&lise ou;
dadosa das sentencas, e h& cnecs nos quais taies sentencas "falmas® foram ar-
ticuladas propesitademente, juctomente para eriar a ilusao de menscmem, Tais
casos rodem ger chamalos "leomagogias®., 4 segunda difienldade diz resweito
oo fato que hh seniengas migtas, ras quals as partes eplstemolbgicas, ideolf
gicas e setbiticas precisam ser destrinchadas leboriosamente, A terceira dd-
ficuldnae diz respeito ao fabto yuc sentencons ldeolbgicas voden magcarar—-se e

epistemolbgicas, e ussim em diante, e que o desmascaramento é igualmente 1la
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borioso. K h& numerocsas outras dificulidndes,

Aumitidas as dificuldades, surge a tarefa enorme de procurar comporar e
adequar os demais cbdigos oo modelc. % multo difieil, por cxemplo, de veri
ficar se existe, enire os simbolos f1lmicos, hierarquia comparfivel A que oxis
te entre as palavras, as a tarefa estl sendo emprendida com &xito surpren~—
dente, e assim ve abriw um caupo para uma "eritica" epistemolbgica, 1dcolbgi
ca ¢ estéltica sem paralelo 1o passado. Com efeito: a teorim ds comunicaqﬁo
oferece um instrumentlrio & critica das mensagens, (sejam de nao imports que
tipo), gue, talvez pela primeira vez, liberta a ecritico da necessidade de e-
mitir meros Jjuizos de valores, (isto €: sentencas ida20lbgicanente imneraisi-
vag), T este um canpo no qual podemos efiruar desde Jj& que & teoria de co-
muni cacao jé Tornece o seus primeiros Irutos.

For mais dificil yue seja a tarefa, o noidlo nos ofercce, inediatamente,
critbrios de daistinguir enire cbdigos de acdrdo com o tipo de sua nenaasen,
H& cbdigos destinodos emianentemente » transmitir mensagens epistemolbgicas,
(por coxemplo os cbiiges das cifncias ditbtas rpuras”). #H4 ebligos desiinadoes
eminocntemente a *transmlitir wenssgens ileoldgzicas, (por exemplo os cbligos
dos chamndos Yeanads de comunicaqﬁo de masan"). T hi cbdigos destinados e-
minentemente a transmitir mensagens estéticas, (os cbdigos das artes), NVas
neminentemente" neao quer dizer "exclusivemente", nem "evidentementer. Uma
tarefa da teoria da comunicaqao & aaxalizar as mensagens dos canais de massa
para nostrar que aos mensagens aparentemente epistomolbgices e estéticas por
eles transwitides, (por exemplot: notlclas de jornal ou cantor de televisao),
sa0 na realidade ideolbégicas, (por exemplo: modéleos de comportemento de cone
sumo). A tal tarefa a teoria do comunicacao vem se dedicando com erperho,
eribora o seu efeito sbbre & situaqﬁo, doninada pelos canais de macrsa e seus
emissorcs, terha sido até ggora pegueno. Hé, no entanto, tarefa de igual
importfincia ainda neo suficientemente empreendida. &4 de deseobrir o quanto
h& e ideolbgico, (e de estéitico), nos mdnsagens avarentemante e istemolégl
cag das cidneias, e o quanto h& Ge ideolbgico uns mensagene aparcntemente
natéticas das acvtes, E nesbe sentido vambbn, que uma anflise sistenfitica
de ebdigos pode vir a constibulr mévodo poderoso na des~ideologizaq§o do
anbiente, (NQO no sentido de aboliqﬁo de ideologias, mas no ventido de a-
pornté-las.)

‘» - PR Taad S Sl et St Rl Sl Y

Aléwm de atistude 'genbticn o "estrutural® h& uma terceira possival per—
ante os ebligos, e esto pode sor chamada "dinfimicam 2or frlta de melhor ter
ro. O Tipo de porgunta que tal atitude formula 6 ester 34 que @ comunicmcao
¢ vroeesso, J& que portanto as mensagens "eorrem" nos cbdigos, qual & a di-
nfimica desta processo? Tal tipo de pergunta desvia a atencao des nrbprios
cbdigos, ¢ a transfere nora os geus utilizadeores, (os emissores e recepto-

res). O perigo das duas atitudes anteriormente discutidas & o de "objeti-

var® o cbdigo, de esquecer que se trata de funqﬁo humane. A terceira at-
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tYABE MY SBERred ficacho dos canals o ildmina o fato serem os ebdigos nao
fendmenos naturais, mas culturais, e re-insere vortanto a teoris da comuni
cacgo no contexto das "ciéncilas do espiriton que lhe compete,

Tendo esta atitude, podemos distinguir entre dois tipos de cbdigoss
os predominantemente dialbgicos, e o8 rredominentemente discursivos, Para
poder avaliar tal classificaq&o, & preeciso dizer que o vrocesso da comnieca
cas pode ter duns dinfimices diferentes. Tuma a mensagem corre a partir de
um cmissor em direqao de um ou mais receptores, e esta & dita "discursivan,
Ha ontre a mensagem oscila entre vhrioe varticipantes do proeesan, e esta
& ditn dirlbgica. Tmbora csta distincﬁo nao vosga ser mantida rigorosameg
te, Jj& que t6do discurso pode ser cconsiderade fase fda v difilozo mais amp
lo, (por exemplo um livro, embora apurentementa Aiscursivo, pode ser con-
siderado fase do processo dialbgica da literatura), @ j& que t8do di&logo
pede ser considerado fase de unm discurso mais amplo, (por exempleh litera
trra de um dado momento pode ser considerada fase do processo discursivo
do desenvolvimento da literatura), embora acsim seja, a distingao 6 impor
torte neo obastante. 4 impor tfneia reside no fato que o funqao da informa
con & inteiramente diferente nos Jdois wroecossos. Vo proeessoe Giscursivo
una informﬂqﬁo contida no emissor & comunicade acs receviores, de naneira
que tal informaqﬁo pré-existe na moubria do Aamisgor, e & apenas Crensnitl
da A memhHria dos recentores. Comunicuqaeﬂ disecursivas servem exascmente
o este provbsitor transmitir informaqﬁo vré-~existente de partieinarte a
vortieinunte de uma cultura. Por isto wa bom exemvlo de comunicachio dis—
curciva € auls em classe. 5o processo dialdgico a funcao da informacao &
diferente. Tele os participantes dispaem de informaqus parciais, as quails
san sintetizadas em ndva informa@ﬁo globul, se o processo f8r bem sucedi~
10« Comunicques dialbgicas mervem vois a estae propbsito, elaborar infqz
macoes novas, Por isto um bon exemplo de cominicucao dialbgica & um deba
te narlementer que rosulta em leis ndvas. Pode se aventurar a tese que
7o vrocesso discursivo & trancsmitida o iniormaq&o elaborada em nrocesso
¢ialérico precedente, e que o Drocesso de oomunic&qﬁo comio um tddo & ca-
racterizado por fases dialbgicas orodutivas de informaqﬁo, e fases discuz
sivas coreervadoras o propagadoras da 1nformaqﬁo disponivel. Tal tese
Tormularia pois uma espbdele de Adinfdmica comunicoldgica da culitura.

A primeira vista pode parccer que h& averas dois tipos de obdi-
gos, tendo este critério em vista, C6bligos exclusivamente discursivos,
(vor exemnlo a pintura), e cbiigos que pormitem tanto dislogo quanto dis
enrso, (nor exemplo as lingnas faladas, Nas sob observagao mais atenta
nodaremos verificar que t6dos os cbdigos podem ser manimulados de tal ma
neirn que possan permitir comunicacoes dialbgicas., A nintura dada como
exemnlo de um cbdigo discursivo ilustra tal contenda:s na China os rolos
de peda sao comentados por textos sucessives, inscritos no préprio role,

para formarem diflogos produtores de infozmaqao néva. Tsta observocho &
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exirevarente importinte nn atualidede, pels razio scguintes

e, pela ;
s ¢bdigos que dominenm a cena atutl, ¢ mais especialmente on cannia
de comnicocao ﬂo magsse, ovarceen ter estrutura exclusivamente ¢ scursiva, a
ronto de tornarew t8do difloge inteiramente imnossivel, Sao construidos afim
ge irrasdiarenm informaqoes a partir de uns povcos cnmiscores em direrno de cen
tenas de milhoes de roceptores, inteiramente inecapacidades de responderem ai
altoiecamente. Isto ¢ um der asncctos mails perturbadores da atualidede, por
mfltiplas razoes, alpvmes das grinis sdo ostas: unae culture tlo amplamente
caracterizado por disoursos, ¢ portonto cerente de "feed-packt dialéedico,
tende o empobrecer rogressivarente o gcu tesouroe e informacﬁo, Jj& cue ¢s-
polno qcr renovado orenas dialégicomerte. Tma culfture na qual a prende naiow
ric noo temr acesso A origen aas ihformcoacs, j¢ que nio rarticipa de diAlo-
gos realmente produtores de 1njnrm"P3 >y tende o tronsformor-se enm totalitae
ricmo informntive. TUme culturs nn quel inforsacoes sin eritid oo Lor vovcos
opletores tende a ser manipulada por cstes noucos. Umn cvltura na qual par-~
ticiper dela eipnifice em 2lto prou porticipar drs in formacces asein irredia
des em Adipersoo slgartasen tende a tcrnar—se vrilorme © wmassifienr-se, T
b& rureroso ocviros asneetes que ilustrern a que pento o atualidade & coaracte-
rizedn, (e estf amecacada), velo ecarfter discurcivo dos ebdigos dominnntes,
Uma r&nida onfilise da situacac etral, sob ecte critério, revels o
ecuirte: IS pequenn elite de especinlistas aue elakora irformecoes em cir
rales dialbgicos que tendem & se borrnarem sempre nais restritos, de sempre
mods dificil acesro, ¢ sempro malg ectanqgues uns dos outros. As informacoes
agsin elaboradar sao cormnicodoc discursivemente por cfdigos de irvalmente
aifieil eersso o outros perticicontes da eliite. Tntre kais cbilons se des-
teeam oo ebdigos ciertificos o artisticos, e h& svrprondente faltn de corm-—
rien~ao ideolbgico neste nfvel., Tste tipo de comuricaqgo cria um névo tipeo
de homem: o funeionbrio dec~icdeclogizodo. Depols de eleboraia Gialésicemen
te e Lrovemitide discursivomente, o informecfio & poste 20 digpdr 1e unps nou
co defertores do poder occrcr:ro, soclal e politico e entregue per eclec =a
Minecionfrios ds comunlcmqno bera ger manipulade afim Qe ser divul lgede dis-
cursivanente pr2los eonaln de nossa, uwnlpuluq o se faz ro sentido de in-
Jetar nn inforchEO um corntoudo ideolbgico, & seboers provoear ros rocentores
v comportomento de coneumo dos berns moteriais e ideais rnos quiis os detone
tores do woder csbeo interresedos, Com efeito: parn os renipuladores de ine
fcrma¢§o, =eja eln epistemolbzicn ou estétien, esta nso passa de vpretexto
pero veiceuler informecao iteolfrica n servico dos seus empregadores, A in-
Tormo~fo rmenipulads &6 transwitide poloc ¢bdizos dos canaic de massa e alcqg
co recontores ineapr cidedes de controfle-la, crivict~la, e reaponder z ela
dirlbgieamente, T nn medldn no grnl os canais de massa tendem o sufocar 08
derade, tal tends & ser, er lirhos gerais, o estrutura comunicoldgica da

{o

tualidade., T esta a ﬁﬂtuag n que explicas, em grande parte, o surgir da t
oria da comunicagao como medida de defesa,

12
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Poin se op crnaig deo mussa forom analisados rob o ecritéric Ainfmico, o
seguinte pode eser verificado: erbore oles venham o ser utilizadns vela sens
detentores, (isto &: pclos seus manisulrdorss ¢ vor agvelea auoe satao nor trAz
dos manilyvlaaores), queed oxclusivamente de form~ discursiva, a sua estrutura
pernite, com oo métodon téenicos ctualwmonte disponiVQis, a suo transformecac
em c6di os wiilishveis dialdgicumente, J& ogora evister pequenas ilhns d4alb
gicns neles. Tor cxenblo as coluucs enm jovnnis chamndas "ecartas @0 editor",“
ou o8 programus do televisio que convidam o teleswectnlores a se manifesta-
ror telefdnicamenta. Las tois ilbas sde ruito maids arpedientes dos eminsnres
pore mel or poderem wanivular o itfnrnnqao iriadindn oue iflopos verdadeiros,
A trenefermoeiio mencionads serin iuteirenonte Aifereonte, - ara dor v tnico
xemplo: & belcovisn perrite ser btringforueda oun ¢bligo Ainlészicn csbtruturnl-

ente semelihnnte to Ao selefone, wpenes trousmitiric nennogens nio oponas

tlbgey

iincrdnicumente auditivas, nag sincrdnicancnto nudio-vistunia., Tentativas nes

G
4
U

e}

sentido cstio sendo cupreadidas pelos "elose eireuitsn o por dotarminadn
neilizn ao de magretos OUDJOS' entre oulb rag tentativoas., 3o diato fange coro-
cdo de éKitO, a televisae din Logica poderin transformnor o humanidade ronlmen
te em nldeia global, com oo apenas bate--popo na feirn ebsmica, mag tombém
com p&”vlﬁjplodo mii bo numorosa na @lmboroqao de informacoes eetftiens, ideg
lsgicas, e talvez até do conhe01manto. Seria isto ume verdadeira demncracia,
Coviem~nte &L vhiias tremendas 2ificuldudes que se opSem u tais tentntives, e
Gute sto estast 08 dotentores des pederce resistirso o eate tips dn ceferco,
orque isto tornaric o humonidode dificilmente manipulfvael; e poderis sureir
2

situacgao =xatanente oposta 4 nvunl, nee igucluente perigeoua: atvalmente o dis

curso onirresente clinina t6do eswago pthlico verdndeiro., Um diflogo onipre-

sente tenderia a eliminar $4do espago wivedo.

Tio cabe fozer profecias. Um fato porén parecs corto: Heorias nan
surgen aleatbriamente, mas como rospostas a probleomas Adifieeis, A tenria
da corunicqqao surgiu, em parte, counc resnosts 2o »rohlemn do discurso tota
litério gue tende a doninar a atunlidade.

- . - PRl R e Tt Sl P I R Y

Tei ddito no indcio deste trabvalho que a meta finnl da teoria da comu—
nicacdo & a de "explicar" o carfger ncgativemento entr bpic da comuniecacas
humana, portanto wm @specto do hemernm em sua opoaiqao 2o mundo que 0 cerca,

® foi dito também que tal meta tende o ser esquecida, no medida na qual szo
descobartos e abtncados prodbl mas secunthrios, mos gue ebscrvem a atencno dos
pesquizadores, Parece yue neste zentide o situtcno no momento & este:r eo
lado da teoria de comunicaqao prdpricuacnte dite, e varcislmente no préprio
scic dela, evolui uma disciplina puranmente —uvantifieante, (o teoria da in-
formagrio), que se diédica ao estudo da rogentropia. (Tal teoria, que nao
pasza de instrumento indispensivel da teorin o 00muricac§o, & muitos vezes

confundida com esta), A teoria de corunicagao prépriamente dite eoth dei-
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Xondo o probleme fundeueniol de negerntrevice de lade, ¢ Godlcs-se nos proble~

mas parecicds fascinantes, alpuns dog yuols forom wencionedos. Mas o Proble
ma fundawental neo poie sor obvicdo, 1m deixndo o cargzo da teorin da infor
ragao, a qual o enfoen aprnng quanititebivomento, Trata-se de problena tao

vasto, e gue toeca tto de rerto a prérria osadneic do homern, guo meras ange-
liges cvantificondes fbviamente nd0 bag ame.  Porque, ermbora e Seoria an co
munieugﬁo posaa talvoers alezangor, pgrogas

oy A
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riu da 1n;crnaqao, rigor conpa
» Muneil serd, nem deve ser, diseipiina
objetive. By por sun problerbticn, o dove ger

»ovel cou o das cilneins da noturese

e boambbnm en sene nétolos, dis
ciplino "humana®, 4 anfiiiage do cbdigos noo 0, port:nto, 2 e deve ger pes
nuisn "friar e "puron, Tlige engajomenio nu 16ido o aual ae cifneios

Ao robureas nooe o exigom. T omionig o p1"4v01 gte meunvilde, & modicinu.
Ld
Ty como a nedlicina, o tcorin do uuA¢cuv¢0 neoe permitbo ¢uclnq w nisida

entre teoria o prasis, Tas, come se brosa (o Ailgeipline %o nove, 2 nmuivo

i
difieil preovar se, goond W0, ¢ eorno resolvort. scre problenas interios, ¢ sc

nurndo o cowo evoluvirh una metodolosic unifiend




